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he have to do with systems change?
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Implementation

• Why is it critical that you, as an ER, have an 
understanding of Implementation?

• Why is it critical that you build the capacity of 
your school in understanding what effective 
implementation practices are?



Implementation Basics

• Intervention must be well defined and 
carefully evaluated with regard to its effects 
on its intended consumers.

• Implementation of an intervention must be 
well defined and carefully evaluated with 
regard to its effects on its intended 
consumers.

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation

• Understanding and interpreting data is critical
• Inadequate measures of program 
implementation may lead to incorrect 
conclusions that an intervention is ineffective
– No treatment or too little is provided
– Wrong treatment is provided
– Treatment is nonstandard, uncontrolled or varies 
across the target population

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation Defined

• …a specified set of activities designed to put 
into practice.

• The implementation processes are 
purposeful.

• The program or activity is described in 
sufficient detail so that independent 
observers can monitor presence and strength

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



When faced with the realities of human 
services, implementation outcomes should 
not be assumed any more than intervention 

outcomes are assumed

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Degrees of Implementation
1. Paper implementation

– Putting new policies and procedures in place
– 80%‐90% of the people‐dependent innovations stop at 
paper implementation

– dusty binder or manual sitting on a shelf….
2. Process implementation

– Putting new operating procedures in place to conduct 
training, provide supervision, change information 
reporting forms, etc. 

– The trappings of adoption of evidence‐based practices 
does not equal putting innovations into practice that are 
beneficial to consumers

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Degrees of Implementation

3. Performance implementation
– Putting procedures and processes in place in such 
a way that the identified functional components 
of change are used with good effect for 
consumers

– It appears that implementation that produces 
actual benefits to consumers, organizations, and 
systems requires more careful and thoughtful 
efforts

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation in the Context of 
Community

Implementation occurs in the context of 
community

• It is essential to know the current strengths 
and needs of a community prior to selecting 
and attempting to implement innovation
– A planning group can become a catalyst to 
increase awareness, mobilizing interests and 
driving planning activities

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation in the Context of 
Community

• Stakeholder involvement and buy‐in is essential 
at all stages of implementation

• “Nothing about us, without us”
• “Unless a community recognizes or accepts the 
premise that a change in corrections is needed, is 
affordable, and does not conflict with its 
sentiments regarding just punishment, an 
innovation project has little hope of surviving, 
much less succeeding (Petersilia, 1990)

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation in the Context of 
Community

• Early stages of adoption of an innovation, 
Adelman & Taylor (2003)
– Understanding of the “big picture” context

• How can it contribute with respect to the larger agenda
• How can it articulate cost‐effective strategies

– Mobilize interest, consensus, and support among 
key stakeholders

• Who are committed to the innovation?
• What is the social marketing strategy?
• How will support be obtained from key policymakers?

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation in the Context of 
Community

• Influencing sustainability of high quality 
implementation, Denton, Vaughn, & Fletcher (2003)
– Teachers’ acceptance and commitment to the 
program; the presence of a strong school site 
facilitator to support them as the teachers acquire 
proficiency

– Unambiguous buy‐in; empower teachers to take 
ownership and responsibility for the process of school 
change; schools or districts must agree to follow  
procedures designed to ensure high‐fidelity 
implementation and agree to collect data on 
implementation and student outcomes

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation in the Context of 
Community

• Influencing sustainability of high quality 
implementation, Denton, Vaughn, & Fletcher (2003)
– Teachers are provided with professional training 
(training, in‐class coaching, and prompt feedback) that 
leads to proficiency.

– Programs are perceived by teachers as practical, 
useful, and beneficial to students

– Administrative support and leadership; instructional 
practice is valued by the school leaders; 
administration provides long‐term support for 
professional development of teachers and assessment 
of implementation and student performance.

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Conceptual View of Implementation

• There is a lack of common language and a lack 
of a common framework for thinking about 
implementation

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, Blase, 
Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Conceptual View of Implementation

• Essential implementation outcomes:
– Changes in adult professional behavior (knowledge 
and skills of practitioners and other key staff members 
within an organization or system,

– Changes in organizational structures and cultures, 
both formal and informal (values, ethics, policies, 
procedures, decision‐making) to routinely bring about 
and support changes in adult professional behavior, 
and

– Changes in relationships to consumers, stakeholders 
(location and nature of engagement, inclusion, 
satisfaction), and systems partners.

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation involves complexity in 
every aspect.  Implementation 

requires change.  Change does not 
occur simultaneously or evenly in all 
parts of a practice or an organization.

Fixsen, pg. 16

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005

Never a checklist, always complexity



Stages of Implementation 

• Program Installation
• Initial Implementation
• Full Operation
• Innovation
• Sustainability

2‐4 Years

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



What is known about implementation 
stages…

• Guidelines, policies, and/or education 
information alone or practitioner training 
alone are not effective, 

• Longer‐term multilevel implementation 
strategies are more effective 

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



There are no know treatment or 
training materials that will achieve 

their goals in the absence of trained
and committed staff with adequate 
recourses and managerial support.”

‐McGuire, 2001

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005
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Core Implementation Components
(Implementation Drivers)

• Knowing the core components allows for…
• for more efficient and cost effective 
implementation

• Clear descriptions for better, more accurate 
evaluation

• Ability to answer consumer and stakeholder 
questions

• Flexibility while adhering to effective practices 
and fidelity

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005



Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005
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Core Implementation Components
that can be used to successfully implement evidenced‐based 

practices and programs

• Consultant/Coach
– Most skills require support with on‐the‐job 
training

– Most effective in concert with training
– Formal knowledge needs to be supplemented 
with craft knowledge so practitioners can learn to 
see the relevance of what they have learned to 
the situations at hand (Spouse, 2001)

– Skills need to be work based

Implementation Research:  A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, 
Blase, Friedman, & Wallace, University of South Florida, 2005
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A Lesson Learned from
More Than 40 Years of Experience

No intervention practice, no matter its evidence 
base, is likely to be adopted and used if the 
implementation methods used to teach or train 
practitioners to use the practice are themselves 
ineffective. Therefore, concern for the 
characteristics of implementation practices that 
are associated with optimal learner and 
practitioner outcomes should be of paramount 
importance as part of implementation research.
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Two Types of Evidence‐Based Practices

• Evidence‐Based Intervention Practices
• Literacy or Math intervention practices

• Evidence‐Based Implementation Practices
• Adult learning methods



Definition of Terms
• Implementation practices include methods and 

procedures used by implementation agents 
(trainers, coaches, instructors, supervisors, etc.) 
to promote interventionists’ use of evidence‐
based intervention practices.

• Intervention practices include methods and 
strategies used by intervention agents (teachers, 
therapists, clinicians, parents, etc.) to effect 
changes or produce desired outcomes in a 
targeted population or group of recipients (e.g., 
infants and toddlers with disabilities).



• Participatory adult  learning

• Coaching

• Mentoring

• Just‐in‐time training

• Guided design

• Accelerated learning

• Early child contingency 
learning

• Interest‐based child learning
• Natural environment practices
• Preschool classroom practices
• Communication and language 

learning
• Early literacy learning
• Family systems intervention 

practices

Implementation Practices Intervention Practices

Relationship Between the Two Types of Practices



Principles
• Evidence‐based intervention practices are a 

necessary—but not sufficient—condition to 
ensure optimal outcomes for children and 
families.

• Practitioners must be trained on intervention 
strategies using evidence‐based adult 
learning implementation practices.



Six Characteristics Identified in How People Learna

Were Used To Code and Evaluate the Adult Learning Methods
Planning

Introduce Engage the learner in a preview of the material, knowledge or practice that 
is the focus of instruction or training

Illustrate Demonstrate or illustrate the use or applicability of the material, knowledge 
or practice for the learner

Application
Practice Engage the learner in the use of the material, knowledge or practice

Evaluate Engage the learner in a process of evaluating the consequence or outcome 
of the application of the material, knowledge or practice

Deep Understanding
Reflection Engage the learner in self-assessment of his or her acquisition of knowledge 

and skills as a basis for identifying “next steps” in the learning process

Mastery Engage the learner in a process of assessing his or her experience in the 
context of some conceptual or practical model or framework, or some 
external set of  standards or criteria

a Donovan, M. et al. (Eds.) (1999). How people learn.Washington, DC: National Academy Press.



Practice Characteristics

Type of In‐Service Training

Conference 
Presentations

Half‐Day/
Full‐Day 

Workshops
Multi‐Day 
Workshops

Field‐Based 
Training

Enhanced 
Field‐Based 
Training

Trainer introduction of the 
practice + + ++ ++ ++

Trainer illustration of use of the 
practice ± + + ++ ++

Trainee application/use of the 
practice ‐ ± + + ++

Trainee evaluation of his/her use 
of the practice ‐ ‐ ± + ++

Trainee reflection on his/her 
learning ‐ ‐ ± + ++

Trainee assessment of learner 
mastery ‐ ‐ ‐ ++ ++

Multiple learning sessions ‐ ‐ + ++ ++

NOTE. ‐ = No activity or opportunity, ± = limited opportunity, + = multiple opportunities, and ++ = 
multiple and varied opportunities.

Characteristics of the Different Types of In‐Service Training



Participants’ Judgments of the Benefits
of the Five Types of Training
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Principles
• Training formats must be designed to 
ensure that evidence‐based adult 
learning strategies can be used.

• More time spent using the most effective 
strategies increases the learning rate.



After looking at these data, what training 
formats/strategies come to mind that 
you can use that might support changes 
in teacher practices?

Participant Chat





Research Synthesis of Adult Learning Studiesa
• Research synthesis of studies of accelerated learning, coaching, guided 

design, and just‐in‐time training

• 58 randomized control design studies

• 2,095 experimental group participants and 2,213 control or comparison 
group participants

• Combination of studies in university and non‐university settings 

• Learner outcomes included learner knowledge, skills, attitudes, and self‐
efficacy beliefs

• The influence of the adult learning methods on the learner outcomes 
was estimated by weighted Cohen’s d effect sizes for the differences on 
the post test scores for the intervention vs. nonintervention group 
participants

a Dunst, C.J., Trivette, C.M., & Hamby, D.W. (2010). Meta‐analysis of the effectiveness of four adult learning methods and 
strategies. International Journal of Continuing Education and Lifelong Learning, 3(1), 91‐112.



Efficiency of the Four Adult Learning Methods
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Effect Sizes for the Six Adult Learning Characteristics
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Cumulative Effects of Different Combinations of 
the Most Effective Adult Learning Method Practices
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PALS
(Participatory Adult Learning Strategy)
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PALS Phases Trainer Roles Trainee Roles

Introduction Preview learning topic Complete pre‐training preview
Describe key elements Pre‐class/workshop exercises
Provide examples Provide input on the learning topic
Include trainee input In‐class/workshop warm‐up exercises
Illustrate application
Demonstrate application

Application Facilitate application Provide examples of application
Observe trainee application Trainee role playing, games, etc.
Provide in vivo feedback/guidance Implement/practice use of the subject matter
Facilitate learner assessment of options Evaluate use of the knowledge or practice

Informed 
Understanding

Establish learning standards Standards‐based evaluation
Engage learners in self‐assessment Conduct self‐assessment
Provide guidance to learners Trainer‐guided learner reflection
Provide behavioral suggestions Journaling

Group discussions of understanding

Repeat Learning 
Process

Joint planning Joint planning
Trainer guidance Identify needed information/experiences
Trainer/trainee mentoring Trainer/trainee mentoring

Trainer and Trainee Roles in the Different Phases of PALS



Trainer/Coach Introduction of Targeted Practice

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

No Yes

M
EA

N
 E
FF
EC
T 
SI
ZE

LEARNER REFLECTION



Trainer/Coach Illustration or 
Demonstration of Targeted Practice
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Practitioner Application of the Targeted Practice
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Practitioner Evaluation of Use of the Targeted Practice
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Adult Learning Method Practices
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Practice Reflection Checklists
• Specify the practice by creating indicators for 
each project component

• Help teachers understand key characteristics
of the practices

• Serve as the standards against which
teachers examine and improve their practices  



Caregiver
Responsive

Teaching
Checklist

Center for Early 
Literacy Learning



Participatory Adult Learning Strategy (PALS) 
Checklist



Everyday
Learning
Activity

Checklist

Center on Everyday 
Child Language 

Learning



Participant Chat

• How do you use checklists in training?

• Who completes them?

• Who provides feedback?



Principles
• The more training strategies (introduce, 
illustrate, practice, etc.) used during training, 
the greater the change in practitioner practices.

• Encouraging practitioner self‐reflection in all 
training phases increases the rate of change in 
practitioner practices.

• Checklists are effective tools for engaging 
practitioners in self‐reflection practices.



The key features of the professional development 
(PALS) model include:
• Active participation of teachers in their own 

learning
• The ability to respond to and individualize 

training to a teacher’s personal learning style 
and existing skills 

• Use of classroom practices as standards against 
which teachers review their own practices

Key Features



PALS
(Participatory Adult Learning Strategy)
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Relationship Among the Two Types of Fidelity 
and Child/Parent Outcomes

Implementation
Fidelity

Intervention
Fidelity

Child/Parent 
Outcomes



Thank you for your participation!
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On chart paper, outline a training 
you will be doing at your school 

using the PALS process

Share at your table

Gallery Walk and Talk



Next ER training steps

FIDELITY
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CLOSING ACHIEVEMENT GAPS:  
Integrated Systems of Support for Students with Disabilities
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Integrated Systems of Support for Students with Disabilities

Delivery Plans Coop Directives 30‐60‐90
Plan
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Greatness is not in where we stand, but 
in what direction we are moving.  We 
must sail sometimes with the wind and 
sometimes against it‐‐but sail we must 
and not drift, nor lie at anchor.”

Oliver Wendell Holmes


